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Mirz 20, 2006 || EuroSand legt IT-Fundament fiir die Zukunft:

Kundenservice aufpoliert

Die EuroSand GmbH ist Hersteller und weltgrofiter Spezialanbieter von hochwertigen
Deko-Streuartikeln. Mit SAP Business One begegnet das wachsende mittelstindische
Unternehmen den steigenden Anforderungen in puncto Kundenbetreuung und -bindung
sowie Lagerverwaltung.

Deko-Streuartikel aus Duft- und Farbsand, Dekosteine und Granulat sowie Glas
und Keramik zieren viele Wohnzimmer. Was die meisten nicht wissen: In der
Regel sind es die Produkte der oberpfilzischen Firma EuroSand. Das 1999 mit
zehn Mitarbeitern gegriindete Unternehmen hat sich beeindruckend entwickelt.
Inzwischen beschiftigt der Mittelstédndler 125 Mitarbeiter am
Produktionsstandort Weiden. Das aktuelle Sortiment umfasst rund 15.000
Artikel. Die Marktprisenz in Deutschland ist flichendeckend, monatlich werden etwa 1,5
Millionen Artikel in weltweit 90 Lander versendet. Die Exportquote liegt derzeit bei 40
Prozent, Tendenz steigend.

Deco-Gel

Zu schnelles Wachstum fiir die IT

EuroSand verwaltete seine Prozesse bislang auf Basis einer Access-Datenbank
sowie mit Excel-Tabellen. Die Software wurde zwar immer wieder individuell
an die Verdanderungen im Unternehmen angepasst, dennoch stief3 sie "angesichts
des rasanten Wachstums der Firma an ihre Leistungsgrenzen", erklért Stefan
Hammer, IT-Leiter bei EuroSand. Ein aussagekriftiges Berichtswesen sowie Duftsand
eine voll integrierte Sicht auf die einzelnen Prozesse im Unternehmen fehlten.
"Transparente, durchgéingige und prozessorientierte Arbeitsfliisse waren daher nur begrenzt
moglich", so Hammer. Deshalb beschloss die Geschéftsfithrung im Herbst 2004, eine neue
Geschiftssoftware einzufiihren und verglich daraufhin die Produkte mehrerer Anbieter.

Der Ingolstddter SAP-Partner init consulting AG stellte bei einem Auswahlverfahren SAP
Business One vor. Die Losung tliberzeugte die Verantwortlichen von EuroSand — unter
anderem wegen des umfangreichen Berichtswesens und den Moglichkeiten fiir das
Kundenmanagement. Die endgiiltige Entscheidung fiir SAP Business One fiel erst Mitte Mirz
2005, da das Unternehmen zeitgleich mit der Einfiihrung der neuen Software eine Reihe
struktureller Veranderungen vornehmen wollte.



Ein Kunde — unziihlige spezifische Informationen

Danach ging alles recht schnell. Bereits Ende Mérz 2005 erstellten die Berater von init
consulting eine Ist-Analyse der Geschéftsprozesse. In Zusammenarbeit mit dem Projektteam
bei EuroSand wurden anschlieend die Grundeinstellungen, beispielsweise fiir Kontenrahmen
und Wiahrungen, in SAP Business One festgelegt. Es folgten Aufbereitung, Bereinigung und
Ubernahme der Artikel- und Kundenstammdaten. Fiir die mehr als 15.000 Artikel mussten
hierbei jeweils eigene Stiicklisten generiert werden.

Die Ubertragung der bestehenden Kundendaten stand als weiterer wichtiger Punkt auf der
Liste. Dabei erwiesen sich vor allem die benutzerdefinierten Felder in SAP Business One als
hilfreich. "Dadurch konnten wir alle Informationen zu kundenspezifischen Anforderungen,
wie kundeneigene EAN Codes, also européische Artikelnummern, die im Altsystem
gespeichert waren, problemlos mit iibernehmen", berichtet Stefan Hammer. Derzeit
verwendet EuroSand 80 zusétzliche Felder, um typische Informationen fiir die
unterschiedlichsten Geschiftsaktivititen mit Kunden zu hinterlegen und zu verwalten.

Nach umfangreichen Tests sowie der Schulung der spateren Anwender ging die neue
Software wie geplant Anfang August 2005 in den Echtbetrieb. "Die Berater haben unsere
Anforderungen passgenau umgesetzt und waren bei Riickfragen jederzeit schnell vor Ort",
betont Hammer die gute Zusammenarbeit mit der init consulting wéhrend des Projekts.

Antworten finden per Knopfdruck

Die neue Losung erleichtert die Aufgaben der Mitarbeiter im Service. Alle Informationen zu
Kunden verwalten sie nun zentral mit der CRM-Funktionalitit (Customer Relationship
Management) von SAP Business One. Neben den allgemeinen Kontaktdaten werden zugleich
die Kontakthistorie sowie Kundenverkaufsberichte, zum Beispiel die letzte Bestellung, offene
Posten oder Zahlverhalten, auf dem Bildschirm angezeigt. "Dank der intuitiven Drag&Relate-
Funktion haben sich unsere Auskunftsfahigkeit und damit der Kundenservice wesentlich
verbessert", bemerkt Stefan Hammer. "Anwender kommen schnell und komfortabel an die
richtigen Informationen. Dadurch kénnen sie Riickfragen zu Auftrdgen rasch beantworten."
Zurzeit arbeiten 18 Anwender mit SAP Business One.

Im Zuge der Einfiihrung von SAP Business One erneuerte der Mittelstdndler auBerdem seine
IT-Infrastruktur und vervierfachte seine Lagerkapazitit durch ein modernes Hochregallager.
Mit SAP Business One ruft EuroSand alle relevanten Daten auf Knopfdruck ab. Die
Prognose-Funktionen in der Materialbedarfsplanung (MRP) geben vor, wann und wieviele
Deko-Artikel auf Vorrat produziert werden. Dadurch verhindert das Unternehmen einerseits
einen allzu groBen Uberschuss, andererseits einen Mangel an Produkten. "So konnen wir
unsere Kunden jederzeit schnell beliefern", fiihrt Stefan Hammer aus.

Auch fiir die Unternehmensfiihrung hat sich der Umstieg auf die SAP-Standardlosung
ausgezahlt. Das Berichtswesen liefert per Mausklick detaillierte Auswertungen und
Informationen zu allen Unternehmensbereichen. Heute féllt die Geschéftsleitung wichtige



Entscheidungen auf Basis tagesaktueller fundierter Berichte und Analysen zu Umsétzen, zur
Kundenentwicklung, zum Cashflow oder zum aktuellen Lagerbestand.

Mehr Zeit fiir Innovationen

Insgesamt laufen mit der SAP-Standardsoftware die Arbeitsprozesse bei EuroSand deutlich
effektiver und schneller. Das spart wertvolle Zeit, die wiederum in die Entwicklung neuer
Produkte flief8t. Fiir die Zukunft plant das mittelstdndische Unternehmen, seine
Aullendienstmitarbeiter liber ein Virtual Private Network (VPN) an die SAP-Software
anzubinden. Eine Archivlosung als Add-On fiir SAP Business One soll zudem helfen,
steuerlich relevante Daten und Dokumente revisionssicher zu speichern. Kiinftig will
EuroSand auch den Austausch von Belegen, Quittungen und Rechnungen mit Kunden und
Lieferanten, etwa aus dem asiatischen Raum, elektronisch abwickeln. "Mit SAP Business One
haben wir das richtige Fundament, um unser Geschéft mit Sand auszubauen und unsere
Wettbewerbskraft kontinuierlich zu stirken", ist Stefan Hammer iiberzeugt.



